13. VENTE MARKETING DIGITAL

CERTIFICATION

Surmonter les objections

PRESENTATION & OBJECTIFS

+ Cette formation dynamique "Surmonter les objections" a pour objectif de renforcer vos
compétences en communication, de vous permettre d'anticiper et de traiter efficacement les
objections clients, et de conclure vos ventes avec succes en identifiant les signaux d'achat. Un
programme essentiel pour maximiser votre impact commercial.

+ Maitriser les techniques permettant d'anticiper et de surmonter les objections des clients.

+ Développer des compétences en communication pour renforcer votre crédibilité.

+ Acquérir des outils pour traiter efficacement les réclamations et objections des clients.

+ Savoir conclure une vente en identifiant les signaux d'achat et en y répondant de maniére
appropriée.

METHODES

Les méthodes utilisées incluent un tutorat pédagogique en ligne, des exercices de mise en situation
répétée, des taches pratiques et des outils d'analyse. Les apports méthodologiques sont illustrés par des
exemples, puis appliqués dans des situations réelles pour favoriser un apprentissage efficace.

PROGRAMME

Apercu du cours

Renforcer sa crédibilité

Connaitre la concurrence

Acquérir des compétences essentielles en
communication

Développer des compétences en observation
Connaitre les réclamations des clients
Surmonter les objections

Traiter les objections

Répondre aux probléemes de prix

Comment le travail d'équipe peut-il vous aider ?
Comment reconnaitre les signaux d'achat
Conclure la vente
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