
E-LEARNING 

PRÉSENTATION & OBJECTIFS

MÉTHODES

ADMISSION COÛT FORMATIONVOIES D’ACCÈS RYTHME

• Cette formation dynamique "Surmonter les objections" a pour objectif de renforcer vos 
compétences en communication, de vous permettre d'anticiper et de traiter efficacement les 
objections clients, et de conclure vos ventes avec succès en identifiant les signaux d'achat. Un 
programme essentiel pour maximiser votre impact commercial.

•
• Maîtriser les techniques permettant d'anticiper et de surmonter les objections des clients.
• Développer des compétences en communication pour renforcer votre crédibilité.
• Acquérir des outils pour traiter efficacement les réclamations et objections des clients.
• Savoir conclure une vente en identifiant les signaux d'achat et en y répondant de manière 

appropriée.

Les méthodes utilisées incluent un tutorat pédagogique en ligne, des exercices de mise en situation 
répétée, des tâches pratiques et des outils d'analyse. Les apports méthodologiques sont illustrés par des 
exemples, puis appliqués dans des situations réelles pour favoriser un apprentissage efficace.

Admission en 
continu.

• Statut salarié.e
• Demandeur 

d’emploi
• Eligible CPF

Entrée et sortie 
permanante

Contact :

contact@cifep.fr
04 80 81 98 30

CIFEP Chambéry
256 rue François Guise

73000 Chambéry

www.cifep.fr

PROGRAMME

13. VENTE MARKETING DIGITAL

CERTIFICATION
Surmonter les objections

• Aperçu du cours
• Renforcer sa crédibilité
• Connaître la concurrence
• Acquérir des compétences essentielles en 

communication
• Développer des compétences en observation
• Connaitre les réclamations des clients
• Surmonter les objections
• Traiter les objections
• Répondre aux problèmes de prix
• Comment le travail d'équipe peut-il vous aider ?
• Comment reconnaitre les signaux d'achat
• Conclure la vente

45 MIN


