b ENQUETE DE SATISFACTION

w—_Chambéry

Les référentiels et programmes sont clairs et accessibles

Les objectifs pédagogiques sont cohérents avec les attentes métiers
Les volumes horaires sont adaptés

Les plannings sont cohérents et stables

Les changements ou imprévus sont bien communiqués

Les outils (SC-form, Intranet...) sont fonctionnels

Les salles sont adaptées aux cours dispensés

Le matériel pédagogique est suffisant

Les ressources numériques sont disponibles

L'équipe administrative est réactive

La communication interne est efficace

Les attentes du CFA envers les formateurs sont claires

Les étudiants sont motivés

Les niveaux sont conformes aux prérequis

Les comportements en classe sont globalement satisfaisants

Les dispositifs disciplinaires sont clairs

Les évaluations sont bien encadrées par le CFA

Les projets pédagogiques sont valorisés

Jaila liberté de mettre en place des méthodes pédagogiques innovantes
L'ambiance générale entre formateurs est positive

Je me sens soutenu(e) par la direction

Les réunions pédagogiques sont utiles

La charge de travail est raisonnable

Je suis satisfait(e) de mon expérience au CIFEP

Je recommanderais le CIFEP comme établissement d’enseignement
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L'ensemble des réponses aux enquétes de satisfaction a été recueilli et analysé au cours de I'année, conformément aux bonnes pratiques en vigueur.
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b ENQUETE DE SATISFACTION

N Chambéry - ETUDIANTS -
L'accueil lors de mon arrivé au CIFEP a été satisfaisant 78%
La journée d'intégration a été utile et claire 76%
Jai recu toutes les informations nécessaires pour débuter ma formation 71%
Les plannings sont communiqués suffisamment tot 68%
Les changements de planning sont clairement signalés 50%
Les procédures (absences, examens, documents, etc.) sont faciles a comprendre 73%
Les équipes administratives sont disponibles pour répondre a mes questions e — 78%
Les contenus de cours sont structurés et cohérents 71%
Les objectifs pédagogiques sont clairement expliqués 67%
Les exercices, projets et travaux pratiques sont pertinents | 80%
Le rythme d'apprentissage est adapté e 86%
Les supports de cours sont de qualité e —— 77%
Les outils numériques (ENT, plateforme, logiciels) facilitent mes apprentissages 63%
Les formateurs maitrisent les contenus ] 86%
Les formateurs savent expliquer clairement 1 81%
Les formateurs sont disponibles et bienveillants ] 88%
Les évaluations sont justes et transparentes I 88%
Les retours (feedback) sur les travaux sont utiles O 86%
Les salles de cours sont adaptées 71%
Les équipements informatiques sont suffisants 73%
Les espaces de pause sont agréables I 83%
CIFEP propose un environnement propice a 'apprentissage 67%
La propreté des locaux est satisfaisante ————— 85%
Je me sens bien accompagné(e) en cas de difficulté 70%
J'ai confiance dans I'équipe pédagogique et administrative 68%
Les informations importantes me parviennent clairement 51%
Le CFA m’'a aidé(e) dans ma recherche d'entreprise 57%
Les cours sont en lien avec mes missions en entreprise I 75%
La coordination CFA <> entreprise est satisfaisante 58%
Les visites en entreprise sont utiles 56%
L'ambiance générale est positive ] 85%
Je me sens intégré(e) dans le groupe | 91%
Les conflits éventuels sont bien gérés L 83%
Ma formation correspond a mes attentes ] 81%
Je recommanderais le CIFEP a d'autres étudiants 58%
Je suis satisfait(e) globalement de mon parcours 71%
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L’ensemble des réponses aux enquétes de satisfaction a été recueilli et analysé au cours de I'année, conformément aux bonnes pratiques en vigueur.
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La communication avec le CFA est efficace

Les interlocuteurs sont disponibles

Les documents administratifs sont clairs

Les visites en entreprise sont utiles

Les compétences enseignées correspondent aux besoins métiers
Les cours permettent au jeune d’'évoluer dans ses missions

Les attendus du CFA sont cohérents avec la réalité professionnelle
L'apprenti(e) progresse au rythme attendu

Son comportement est professionnel

Sa motivation est satisfaisante

Le CFA accompagne efficacement I'apprenti(e)

En cas de difficulté, les échanges ont été réactifs

Les objectifs pédagogiques sont alignés avec les objectifs terrain
Le calendrier d'alternance est adapté

Les périodes en entreprise sont bien réparties

Le fonctionnement administratif est clair

Je suis satisfait du partenariat avec CIFEP

Je reprendrais un apprenti du CIFEP

Je recommanderais CIFEP a d'autres entreprises
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L'ensemble des réponses aux enquétes de satisfaction a été recueilli et analysé au cours de I'année, conformément aux bonnes pratiques en vigueur.
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